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l. Muc dich

Nhu dugc md ta trong Cac Nguyén tic cua AES: Tir Loi n6i toi Hanh dong (Bo Quy téc Ung
xur ciia AES), nhan vién AES s& tranh nhitng tinh huéng c6 thé tao ra — hodc tham chi gay ra dau
hiéu tao ra mét xung dot gitta nhitng loi ich ca nhan cua ho va lgi ich cua AES.

Il.  Apdung

Chinh séch nay &p dung cho tit ca nhan vién AES trén toan thé gioi. Hon nira, nhitng cong
nhan tam thoi, cac nha thau, tu van, cac dai 1y, dai dién va nhimg nguoi khac thuc hién cong viéc
cho AES déu dugc yéu cau dam bao rang nhimg hanh dong cua ho nhan danh AES dap ting
nhitng tiéu chuan cao vé tinh liém chinh dugc mong doi Vi nhan vién AES.

I1l.  Xung ddt vé lei ich la gi?

Mot xung dot vé loi ich cd thé phat sinh bat ctr khi nao ban thuc hién mot hanh dong hoic
dua ra mot quyét dinh trong viéc thuc hién trach nhiém cua ban tai AES ma c6 thé anh huéng
mang tinh c& nhan t&i ban. Vi du, mét xung dot vé loi ich phat sinh néu ban lién quan trong mot
hanh dong hay quyét dinh kinh doanh caa AES ma c6 thé anh hudng téi tai chinh ca nhan cua
ban (khdng thdng qua ché do dai ngo truc tiép cua ban tai AES) hoac c6 thé 1am loi cho gia dinh
ban, ban bé cua ban, hoic tham chi nhitng t6 chirc khac noi ban ¢6 lgi ich trong d6. Pon gian chi
can biéu hién ban c6 thé hanh dong vi loi ich c& nhan ban hon 1a loi ich cua AES c6 thé dan toi
su gia ting cic quan ngai vé tinh khach quan cua ban. Tham chi khi ban tin rang loi ich c& nhan
ctia ban phu hop véi loi ich cua AES, khong cd gi rd rang rang cac hanh dong hay quyét dinh
ctia ban dugc thuc day bai lgi ich cua ban hay loi ich tét nhat cua AES.

Nhitng quyét dinh kinh doanh cuaa ching ta phai dugc diéu chinh mét cach minh bach, khach
quan, va trung thanh vi AES va cac bén lién quan, khéng phai vi lgi ich c& nhan caa ching ta.
Nhan vién AES khong nén st dung vi tri cua ho tai AES vi lgi ich ca nhan.

Céc xung dot vé loi ich thuong khé dé xac dinh, vi vay ban nén tim kiém loi khuyén bat ky
khi nao ban khong chic chan.

IV.  Lam céch nao tdi co thé xac dinh mét xung dot vé lgi ich?

Dé xac dinh cac xung dot v& loi ich tiém 4n sé rat hitu ich khi ty hoi ban than mot vai cau
hoi don gian:

e CO biéu hién véi nhan vién AES hoic nhimg ngudi khac rang nhiing loi ich ca nhan caa
t6i c6 thé anh huong téi cach toi thuc hién cong viéc cua minh hoic dua ra cac quyét
dinh kinh doanh?

e TOi, mot nguoi ho hang, mot nguoi ban c6 duge huong lgi c& nhan hoac tai chinh tir cac
quyét dinh kinh doanh cua t6i hodc nhitng hiéu biét t6i co duoc tir céng viéc cua toi véi
AES khoéng?

e Nhitng hoat dong ngoai thoi gian 1am viéc cua t6i tai AES cd thé bi hiéu sai 1a dai dién
cho lgi ich kinh doanh hay vi tri tai AES khdng?

e Cac ddi tac kinh doanh cua AES, c4c nha cung cap, cac khach hang, hoic cac ¢ dong co
thé hoi liéu cac quyét dinh kinh doanh cua t6i c6 dugc dua ra mot cach khach quan va vi
loi ich tét nhat cua AES khéng?




Neéu cau tra loi cho bat ky nhitng cau hoi nay la C4, ban nén tim kiém o1 khuyén vé xung

dot va lgi ich tiém 4n cua ban.

V.

VI.

Toi nén 1am gi néu tdi gap Mot xung dot vé lgi ich tiém an?
1. Dua ban ra khoi tinh huong dé.

Néu mot xung dot vé lgi ich (hoic biéu hién cua mot xung dot vé loi ich) ton tai, hiy dua
ban ra khoi tinh hudng d6 va khong dwa ra bat ky quyét dinh hoic thuc hién hanh dong nao
lién quan t6i vin dé do cho téi khi tinh hudng dugc hoan toan giai quyét.

2. Tiét 16 xung dot vé loi ich tiém 4n va tim 10i khuyén

Trong khi AES ton trong cac quyen riéng tu cua nhan vién AES, nhan vién AES phai ngay
lap tac tiét 16 nhitng xung dot vé loi ich tlem an hozc nhitng tinh hudng c6 thé lam tang dau
hig¢u cta nhitng xung dot vé loi ich. Tiét 16 tat ca nhitng su that lién quan téi xung dot vé loi
ich tiém an va phan hoi day du moi yéu cau vé thong tin chi tiét 12 rat quan trong. Ban lanh
dao s& lam viéc voi Phong Noi quy va Tuan tha dé tim ra mét giai phap phi hop cho xung
dot va loi ich do.

C6 mt sé dia chi dé tiét 1§ tinh hudng va tim kiém 181 khuyén: ban cd thé lién hé nguoi
quan ly caa ban, mét thanh vién cia Phong Ngi quy va Tuan thi, nhan vién Néi quy va
Tuan thi dia phwong, thanh vién khac caa Phong Phéap ché, hodc Pwong Day Tro Gilp
cua AES (www.aeshelpline.com).

M@t vai vi du ciia mdt xung ddt vé lgi ich 1a gi?

Khong thé liét ké tat ca cac mdi quan hé, cac loi ich, cac tinh hudng c6 thé dan téi xung dot
vé loi ich. Nhung dudi day 1a nhirng vi du vé cac xung dot va lgi ich phd bién ma ban nén
tranh. Néu ban gap mot trong nhitng tinh hudng nay, ban nén tim kiém loi khuyén tir ban
lanh dao va Phong Noi quy va Tuén thu.

e Co loi ich tai chinh tryc tiép hoac gian tiép trong méi quan hé voi mot dbi tha canh
tranh, nha cung cap, khach hang, bén lién doanh, hoic tu van cua AES.

e C6 mot cong viéc thir hai noi nguoi st dung lao dong khéc cua ban 1a mot ddi tha
canh tranh truc tiép hoic gian tiép, nha phan phdi, nha cung cap, hoic mot khach
hang cua AES, trir khi ban c6 phé duyét trudc bang van ban.

e CO mot cong viéc thir hai hodc mébi quan hé tu van anh hudng toi kha ning thuc hién
cong viéc cua ban tai AES.

e Chap nhan mot qua tang, loi mai giai tri, giam gia hoic loi ich khéc tir mét té chuc
c6 hoat dong kinh doanh véi AES, hodc dang tim kiém cong viéc kinh doanh véi
AES (dé chi tiét hon, vui 10ng xem Chinh sach Qua ting va Giai tri caa AES)

e DAu tu vao mot co hdi kinh doanh bén ngoai trong d6 AES c6 lgi ich

e Tham gia vao bét ky quyét dinh ndo cia AES lién quan tgi mot cong ty c6 thué mot
ngudi ban hoac thanh vién gia dinh ban.

e Tham gia vao bét ky quyét dinh ndo caa AES dé thué mot ngudi ban hoic thanh vién
gia dinh.

e Tham gia vao bat ky quyét dinh nao cua AES lién quan téi viéc giam sat hoic quyét
dinh bdi thudng cho mot ngudi ban hoac mot thanh vién gia dinh.



http://www.aeshelpline.com/
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e CO6 mdi quan hé ca nhan hoic tinh cam ma c6 thé mang t6i dau hiéu cuaa tinh khach
quan duoc va trung thanh duoc xép dat trong viéc thuc hién cac nhiém vu caa AES
(vi du, mdt méi quan hé ca nhan voi mot cap dudi hoic dai dién caa mot nha cung
cap caa AES)

e Sir dung thong tin khong duoc cong khai lién quan téi AES hoic cac di tac kinh
doanh cua AES dé dat duogc muc dich c4 nhan cho mot ngudi ban hoic mét thanh
Vién gia dinh.

e Tham gia Hoi ddng Quan tri cua cac cong ty khac ¢ loi ich tai chinh trong hozc quan
hé kinh doanh vé&i AES, trir khi ban c6 duoc chip thuan trudc bang van ban.

VII.  C6 tinh hudng nao khong cin xem xét vé xung ddt vé lgi ich khong?

C6 mot vai tinh hudng phd bién khong thé hién xung dot vé lgi ich ma yéu cau ban phai rat
khoi tinh hubng d6. Nhitng vi du phd bién nhat 1a:

1. Lam viéc nhu mot ngudi lao dong, nhan vién, giam ddc, ddi tac, tu van, dai dién, dai
ly, ¢ vin cua mot té chuc theo yéu cau cua AES (nhu mét to chic lién quan téi
AES).

2. Nhitng hoat dong ca nhan hoac cong viéc dugc thuc hién bén ngoai gio lam viéc cua
AES, khong su dung théng tin hoac dir liéu caa AES va khong lién quan tgi chic
ning coéng viéc cua ban & AES va loi ich kinh doanh cua AES. Néu ban c6 bat ky
nghi ngai ndo vé mot hoat dong dic biét co thé lién quan téi chic ning cong viéc cua
ban tai AES hoac cac loi ich kinh doanh, trach nhiém cuaa ban la phai xin phép tir ban
lanh dao.

3. Nhiing dau tu tai chinh c4 nhan khong dang ké vao nhitng cong ty dai chlng va cac
quy. Néu ban c6 bat ky nghi ngai ndo vé viéc nhitng khoan dau tu tai chinh ca nhan
dic thi gay ra nhitng quan ngai vé xung dot vé lgi ich, trach nhiém cua ban la tim
kiém 101 khuy@n tir ban 1anh dao.

Mic du nhitng tinh hudng nay khéng biéu hién mot xung dot vé loi ich, chiing cd thé mau
thuan véi nhirng chinh sach khéac hodc cac nghia vu theo hop ddng, vi vy trach nhiém cua
ban 1a tim kiém 1o khuyén truge khi tham gia vao nhiing hoat dong nay.

VIIL. Tai c6 thé téi dau dé tim tre gitp hoic loi khuyén?

Néu ban c6 bét ky cau hoi nao vé chinh sach nay hoic mong muédn nhan loi khuyén vé nhitng
van dé lién quan toi chinh séch nay, vui 10ng lién hé nguoi quan Iy caa ban, mot thanh vién
Phong No6i quy va Tuén tha, Can bo Noi quy va Tuén tha dia phuong, cac thanh vién khac
ctia Phong Phap ché, hoac Buong Day Tro Gilp cua AES (www.aeshelpline.com).
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